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родно-климатическими условиями и др.) и показателями здоровья населения. К числу приоритетных групп 
факторов отнесены «экологические», «климатические», «социальные», оказывающие влияние на формирова-
ние здоровья населения ХМАО, распределение силы их влияния составило 77,8 %, 7,4 %, 5 % соответственно.
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The assays required to rank the contribution of environmental factors in the formation of health of the Khanty-
Mansiysk Autonomous Okrug – Ugra. Estimates of the self-purification capacity of natural environments rated as 
lower. Analysis of indicators of self-purification revealed features of the annual changes in the index stroke reversal 
(maximum values   recorded in December and from August to September). Obtain quantitative characteristics of 
the relationship between the studied factors (annual average concentration of pollutants, the relative magnitude of 
socio-hygienic factors Indicators of health-care providers, environmental conditions, etc.) and health outcomes. The 
priority groups factors include «environmental», «climate», «social», influence the formation of public health Khanty, 
distribution of power of their influence was 77.8 %, 7.4 % and 5 % respectively.
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Проведено изучение мнения пациентов круглосуточного многопрофильного стационара, работающего в 
системе обязательного медицинского страхования о предоставляемом качестве услуг. Объектом исследования 
были пациенты в возрасте старше 18 лет. Пациентам предлагалось оценить значимость предлагаемых показа-
телей с позиции их взглядов о степени влияния на удовлетворенность качеством услуг по критериям: значимо, 
малозначимо, незначимо, мнения не имею. Все оцениваемые критерии были сгруппированы в две группы: 
организационные (10 критериев) и медицинские (12 критериев). Предложена методика оценки уровня удовлет-
воренности с использованием весовых коэффициентов. Выявление проблемных критериев, своевременная их 
коррекция является одним из действенных механизмов повышения качества медицинской помощи.

ESTIMATING METHOD OF PATIENT SATISFACTION OF HOSPITAL SERVICES 
IN THE MODERNIZATION OF HEALTH CARE

Spiridonov A.V.1, Shulaev, A.V.2,3

1 Clinical hospital of Federal public health care institutions «Health part of the Ministry of Internal Affairs of the 
Russian Federation for Republic of Tatarstan», Kazan, Russia 

(420000, Kazan, Russia, Orenburgsky tract str., 132), e-mail: albertino_s@bk.ru 
2 State Educational Institution of Higher Professional Education «Kazan State Medical University» Russian Ministry 

of Health Care, (420012, Kazan, Russia, Butlerova str., 49), e-mail: shulaev8@gmail.com 
3 Department of Health Care in Kazan (420015, Kazan, Russia, Gorky str., 14), e-mail: shulaev8@gmail.com

A study of the views of patients were carried out in around the clock working in a multi-hospital system of compulsory 
health insurance on the perceived quality of services. The study involved patients aged over 18 years. Patients were asked to rate 
the importance of the proposed indicators in terms of their views about the degree of influence on satisfaction with the quality of 
criteria: significant, de minimis, insignificant, I have no opinion. All assessed criteria were grouped into two groups: organizational 
(10 criteria) and medical (12 criteria). Was recommended method of assessing the level of satisfaction with the use of weights. 
Identification of problem criteria, their timely correction is one of the most effective mechanisms to improve the quality of care.
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Изучалась динамика формирования особенности клинического течения заболеваний при сочетании хро-
нического простатита (ХП) и возрастного андрогенного дефицита (ВАД). На наличие ВАД и ХП обследова-


