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В период организации и проведения массовых мероприятий работа Центра гигиены и эпидемиологии 
возрастает по лабораторным исследованиям, анализам, по отбору проб, по проведению санитарно-карантин-
ного контроля. Во многих субъектах РФ, таких как Приморский край, Свердловская область, Архангельская 
область, Липецкая область, проводили оптимизацию деятельности ФБУЗ ЦГиЭ, но ни один из авторов не ос-
ветил работу центра при проведении массовых мероприятий. Так как в г. Казани часто проводятся меропри-
ятия общероссийского и международного масштаба, в результате которых увеличивается нагрузка на дея-
тельность ФБУЗ ЦГиЭ, необходимо оптимизировать его работу. Для того чтобы рационально организовать 
работу центра в период подготовки и проведения массовых мероприятий, необходимо углубленно изучить 
деятельность ФБУЗ ЦГиЭ в штатном режиме и в период массовых мероприятий. Это даст возможность 
разработать мероприятия по оптимизации деятельности центра, и рационально обеспечить его кадрами, фи-
нансами и материально-техническими ресурсами. Цель – характеристика современных проблем в деятель-
ности ФБУЗ ЦГиЭ и пути их решения на примере Приморского края, Свердловской области, Архангельской 
область, Липецкой область. Оптимизация центра гигиены и эпидемиологии в разных субъектах РФ проходит 
по-разному. В Приморском крае внедрили новые лабораторные методы, обучили специалистов и приобрели 
новое лабораторное оборудование. В Свердловской области создали трехуровневую систему лабораторного 
обеспечения, благодаря чему количество лабораторий уменьшилось, а мощность возросла. В Архангельской 
области была создана «дорожная карта» до 2018 г. Она обеспечивала зависимость оплаты труда от качества 
и количества выполненных работ. В Липецкой области открыли единый лабораторный центр, который повы-
сил возможности лаборатории. Он достиг мирового уровня по количеству оказываемых услуг, а его работы 
признаны на европейском уровне.
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During mass events the work of the Center of Hygiene and Epidemiology increases in laboratory examinations, 
analyses, sampling, sanitary and quarantine control. Many subjects of the Russian Federation, such as Primorsky 
Krai, Sverdlovsk Oblast, Arkhangelsk Oblast and Lipetsk Oblast, have optimized the activities of the FBHCI 
“CHaE”, but none of the authors have covered the work of the Center during mass events. Since Kazan often 
hosts events on a national and international scale, which increases the load on the activities of FBHCI “CHaE “, 
it is necessary to optimize its work. In order to rationally organize the work of the center during the preparation 
and holding of mass events, it is necessary to study in depth the activity of FBHCI “CHaE “ in the normal mode 
and during mass events. This will make it possible to develop measures to optimize the activities of the center 
and rationally provide it with personnel, finances and material and technical resources. Objective: to characterize 
current problems of the Center’s activity and their solutions, using the examples of Primorsky Krai, Sverdlovsk 
Oblast, Arkhangelsk Oblast, and Lipetsk Oblast. The optimization of the Center for Hygiene and Epidemiology is 
proceeding differently in different subjects of the Russian Federation. In Primorsky Krai new laboratory methods 
were introduced, specialists were trained, and new laboratory equipment was purchased. In Sverdlovsk Region, 
a three-level system of laboratory support was created, thanks to which the number of laboratories was reduced 
and the capacity increased. In the Arkhangelsk region a road map was created until 2018. It ensured that labor 
remuneration depended on the quality and quantity of work performed. In the Lipetsk region a unified laboratory 
center was opened, which increased laboratory capacity. It has reached the world level in terms of the number of 
services provided, and its work is recognized at the European level.
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Федеральное бюджетное учреждение 
здравоохранения (ФБУЗ) «Центр гигие-
ны и эпидемиологии» (ЦГиЭ), входящее 
в единую федеральную систему органов 
и учреждений, осуществляет санитарно-

эпидемиологический надзор, проводит 
работы по обеспечению санитарно-эпиде-
миологического надзора и контроля. ФБУЗ 
ЦГиЭ выполняет проверки по соблюдению 
и выполнению юридическими лицами, 
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индивидуальными предпринимателями, 
гражданами требований законодательства 
Российской Федерации в области санитар-
но-эпидемиологического надзора и контро-
ля, в проведении санитарно-эпидемиоло-
гических анализов, экспертиз, испытаний, 
измерений, исследований. По их резуль-
татам ФБУЗ ЦГиЭ выдает экспертное за-
ключение. Вместе с тем деятельностью 
ФБУЗ «Центр гигиены и эпидемиологии» 
является проведение гигиенического об-
учения, аттестация гигиенических знаний, 
оформление и выдача личных медицинских 
книжек, оформление и предоставление 
санитарных паспортов на транспортные 
средства. С каждым годом требования к са-
нитарным службам растут, увеличивается 
объем их деятельности, в связи с чем необ-
ходимы мероприятия по ее совершенство-
ванию. Многие авторы посвящали свои ра-
боты оптимизации деятельности ЦГиЭ.

Цель – характеристика современных 
проблем в деятельности ФБУЗ ЦГиЭ и пути 
их решения на примере Приморского края, 
Свердловской, Архангельской, Липец-
кой областей.

Задачи:
1. Дать общую характеристику деятель-

ности ЦГиЭ и рассмотреть возникающие 
во время подготовки и проведения массо-
вых мероприятий проблемы.

2. Выявить основные проблемы в дея-
тельности ЦГиЭ в различных субъектах РФ.

3. Изучить пути решения выявленных  
проблем.

Материалы и методы исследования
В представленной работе были изуче-

ны проблемы в деятельности ФБУЗ ЦГиЭ 
и пути их решения в разных регионах 
Российской Федерации. Изучаемые реги-
оны были выбраны благодаря проведен-
ным там работам по оптимизации центра 
гигиены и эпидемиологии. Применены 
ретроспективный и аналитический мето-
ды исследования.

Результаты исследования  
и их обсуждение

Т.И. Вершкова и В.Ю. Ананьев работали 
над устойчивым функционированием ИЛЦ 
ФБУЗ ЦГиЭ в Приморском крае. Они кон-
центрировали свое внимание на работе ла-
боратории. Исследователи внедрили работу 
по усовершенствованию ежемесячной от-
четности по факторам человеческой среды 
обитания. Ежегодно по плану обучались 
специалисты, которые после окончания 
подготовки проверялись на результатив-
ность полученных знаний. Важной целью 
испытательного лабораторного центра 

(ИЛЦ) было введение новых методов ла-
бораторного исследования, установленных 
техническими регламентами Таможенного 
союза. В результате за три года работни-
ки лабораторий освоили 423 новых метода 
исследований, а также приобретено новое 
лабораторное оборудование. Данные изме-
нения позволили ЦГиЭ в Приморском крае 
расширить область аккредитации. Также 
Т.И. Вершкова и В.Ю. Ананьев работали 
над продвижением информационного обе-
спечения и введением информационно-ком-
муникационных технологий в работе ИЛЦ 
ФБУЗ ЦГиЭ [1, 2].

В Свердловской области изучали вопрос 
оптимизации лаборатории ФБУЗ «Центр 
гигиены и эпидемиологии». Несмотря 
на то, что за год лаборатории выполняли 
большое количество исследований, загруз-
ка оборудования была все равно недоста-
точной. Была создана трехуровневая систе-
ма лабораторного обеспечения. К первому 
уровню относилась областная лаборатория, 
она обеспечивала надзор за соблюдени-
ем требований технических регламентов 
непродовольственной продукции, ко вто-
рому – базовая лаборатория, которая обе-
спечивала этот же надзор, но пищевой про-
дукции, к третьему уровню относились 
прикрепленные филиалы, которые работа-
ли более простыми методами исследова-
ния. Благодаря этому количество лаборато-
рий уменьшилось, а мощность лабораторий 
возросла. Были внедрены современные ла-
бораторные и экспресс-методы, укреплена 
материально-техническая база, создана база 
данных результатов лабораторных исследо-
ваний. В рамках процесса аккредитации ла-
боратории обязаны реагировать на любые 
существенные выводы, представляя план 
корректирующих действий, содержащий 
анализ основной причины, подробную ин-
формацию о мерах, принятых для решения 
проблемы, и стратегии предотвращения по-
вторения [3].

В Архангельской области была состав-
лена «дорожная карта» до 2018 г. по повы-
шению эффективности деятельности ФБУЗ 
«Центр гигиены и эпидемиологии». Эта 
карта обеспечивает зависимость уровня 
оплаты труда от качества и количества вы-
полняемых работ. Работа «дорожной кар-
ты» оценивается по выполнению целевых 
показателей, к которым относится повыше-
ние средней заработной платы врачей с выс-
шим образованием, среднего и младшего 
медицинского персонала. Есть перечень ме-
роприятий «дорожной карты», которые не-
обходимы для повышения эффективности 
деятельности ФБУЗ ЦГиЭ. Это разработ-
ка и внедрение критериев эффективности 
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учреждения; критерии оценки эффектив-
ности труда каждого специалиста; обеспе-
чение оптимизации расходов; повышение 
квалификации, переподготовка работников 
по современным методам; внесение базо-
вых окладов по профессиональным квали-
фицированным группам работников в по-
ложении об оплате труда; предоставление 
отчета о реализации плана мероприятий 
по повышению эффективности деятельно-
сти ФБУЗ ЦГиЭ. Для каждого мероприятия 
есть срок реализации, ответственные ис-
полнители и ожидаемые результаты [4].

В Липецкой области совершенствовали 
деятельность ФБУЗ ЦГиЭ в условиях соз-
дания особых экономических зон. В связи 
с увеличением промышленных предпри-
ятий, следовательно, и рабочих мест, воз-
никла необходимость оптимизировать над-
зорную деятельность, то есть повысить ее 
эффективность и результативность. В связи 
с этим в Липецкой области открыли един-
ственный лабораторный центр, увеличив-
ший возможности лаборатории, которые 
соответствуют задачам надзора, рациональ-
ности использования материально-техни-
ческих ресурсов лабораторной базы. ИЛЦ 
ФБУЗ ЦГиЭ в Липецкой области достиг ми-
рового уровня по качеству оказываемых ус-
луг, а его работы признаны на европейском 
уровне. Для улучшения деятельности ЦГиЭ 
также были введены в работу пробоотбор-
щики для всех групп объектов, сама лабора-
тория разделена по методам исследования, 
создан отдел социально-гигиенического мо-
ниторинга на базе ФБУЗ ЦГиЭ в Липецкой 
области. Еще одним важным моментом яв-
ляется создание отдела по санитарно-гигие-
ническим и эпидемиологическим эксперти-
зам, противоэпидемической деятельности. 
Эти мероприятия оптимизировали работу 
ЦГиЭ при проведении санитарно-эпидеми-
ологического надзора за особыми экономи-
ческими зонами. Санитарно-эпидемиоло-
гическая экспертиза позволяет оптимально 
и рационально расходовать трудовые ре-
сурсы, повышать эффективность контроль-
но-надзорных мероприятий, а также опти-
мизировать общее количество надзорных 
мероприятий [5].

Для повышения качества предоставляе-
мых услуг создан отдел по работе с физи-
ческими и юридическими лицами. Анализ 
системы управления деятельностью госу-
дарственной санитарно-эпидемиологиче-
ской службы Липецкой области, на основе 
оценки реальной организационной модели 
ее функционирования в современных ус-
ловиях, свидетельствует о создании рацио-
нальной системы управления и взаимодей-
ствия двух юридических лиц, Управления 

Роспотребнадзора и ФБУЗ, которая на-
правлена на обеспечение санитарно-эпиде-
миологического благополучия населения, 
и определяет четкое распределение обязан-
ностей между специалистами Управления 
Роспотребнадзора (территориальных отде-
лов) и ФБУЗ (филиалов ФБУЗ) по выполне-
нию каждого вида деятельности [6].

В Методических рекомендациях «Ор-
ганизация санитарно-противоэпидемиче-
ского обеспечения массовых мероприятий 
с международным участием», утвержден-
ных Г.Г. Онищенко, определены основные 
принципы по поддержке санитарно-эпи-
демиологического благополучия населе-
ния. Изначально необходимо разработать 
планы: по санитарной охране территории, 
по проводимым мероприятиям в период 
возникновения опасных инфекционных 
и неинфекционных заболеваний, по выпол-
нению противоэпидемических мероприя-
тий. Большая вероятность разработки новых 
документов и памяток. Одним из важных 
принципов по обеспечению санитарно-эпи-
демиологического благополучия населения 
является создание оперативного медицин-
ского штаба. Для ускорения сбора и анализа 
информации, для выработки оптимально-
го решения создается автоматизированная 
информационная система. Проводится са-
нитарно-эпидемиологическая экспертиза 
гостиниц, медицинских организаций, супер-
маркетов, учреждений общественного пита-
ния. Контролируются объекты окружающей 
среды. Проводятся обучения и семинары 
для специалистов. На этом перечень прин-
ципов по обеспечению санитарно-эпидеми-
ологического благополучия населения не за-
канчивается, но уже по вышеизложенному 
следует, что нагрузка на Роспотребнадзор 
и на федеральное бюджетное учреждение 
здравоохранения увеличивается во время 
массовых мероприятий в разы [7, 8].

И.И. Бобун, В.С. Смолина, О.А. Ше-
пелева, Т.А. Гордиенко изучили вопрос 
подготовки специалистов санитарно-эпи-
демиологической службы. Они считают, 
что одной из основных задач подготовки 
врачей и специалистов учреждений Роспо-
требнадзора и практического здравоохране-
ния является расширение объема теоретиче-
ских и практических знаний, формирование 
практических навыков проведения надзора 
(контроля), санитарно-эпидемиологиче-
ских экспертиз, расследований, обследо-
ваний, исследований, испытаний и иных 
видов оценок, а также переориентация де-
ятельности специалистов на внедрение тех-
нических регламентов оценки продукции, 
производств, работ и услуг, освоение специ-
алистами смежных дисциплин [9].
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Одним из методов совершенствования 
санитарно-эпидемиологической службы, 
по мнению Т.И. Гордеева, является вне-
дрение электронных форм анкетирования 
с использованием официального сайта, 
что обеспечивает возможность заказчикам 
свободно и осмысленно выразить свое мне-
ние об оказываемых услугах, а учреждению 
объективно оценить удовлетворенность по-
требителей, своевременно провести пред-
упреждающие действия и разработать меры 
по улучшению СМК [10].

Г.В. Карпущенко описывает методиче-
ские подходы к лабораторному обеспече-
нию гигиенической безопасности массовых 
международных мероприятий. Опыт уже 
состоявшихся массовых международных 
мероприятий показывает, что необходи-
мость структуризации лабораторного обе-
спечения данных событий по уровням ис-
следований (индикативный, качественный, 
количественный) актуализируется в зависи-
мости от вовлеченности муниципалитетов 
и субъектов. Такие факторы, как повышен-
ное общественное внимание к массовым 
мероприятиям и политическая ответствен-
ность, лежащая на принимающей стороне, 
можно использовать также в интересах по-
вышения готовности системы здравоохра-
нения к чрезвычайным ситуациям, включая 
мобилизацию основных возможностей в со-
ответствии с Международными медико-са-
нитарными правилами [11].

На данный момент нет доступных ис-
точников, где бы проводили оптимизацию 
работы ЦГиЭ во время массовых меропри-
ятий, когда нагрузка сотрудников стреми-
тельно растет. Даная проблема актуальна 
для республики Татарстан, ведь проведение 
массовых мероприятий здесь не редкость. 
В 2013 г. прошла Универсиада, в 2015 г. 
ЧМ по водным видам спорта, в 2018 г. ЧМ 
по футболу (FIFA), в 2019 г. World skills – 
Мировой чемпионат по профессионально-
му мастерству по стандартам. Все эти меро-
приятия характеризуются приемом гостей 
и участников из разных стран, в том числе 
и неблагополучных по особо опасным ин-
фекционным болезням. Работа Центра ги-
гиены и эпидемиологии возрастает по са-
нитарно-эпидемиологическим экспертизам, 
лабораторным исследованиям, токсиколо-
гическим и гигиеническим оценкам, учету 
инфекционных и массовых неинфекцион-
ных заболеваний [12], в целом по обеспе-
чению санитарно-эпидемиологического 
благополучия населения. Из-за увеличения 
лабораторных исследований произошли за-
метные изменения в кадровом составе, уве-
личилось количество младшего медицин-
ского персонала за счет уменьшения врачей 

[13]. Все это определяет необходимость 
оптимизировать работу ФБУЗ «Центр гиги-
ены и эпидемиологии» [14–16].

В результате изучения деятельности 
ЦГиЭ, сравнительной оценки их работы 
во время подготовки и проведения мас-
совых мероприятий и в штатном режиме 
будет создана и предложена модель по оп-
тимизации работы центра и по рациональ-
ному обеспечению кадровыми, финансовы-
ми, материально-техническими ресурсами.

В период организации и проведе-
ния массовых мероприятий работа Цен-
тра гигиены и эпидемиологии возрастает 
по лабораторным исследованиям, анализам, 
по отбору проб, по проведению санитарно-
карантинного контроля. Все это определяет 
необходимость разработки и внедрения но-
вых методов управления и новых показате-
лей оценки качества оказываемых услуг.

В изучаемых субъектах, где проходила 
оптимизация Центра гигиены и эпидеми-
ологии, были выявлены следующие про-
блемы. В Свердловской области, несмотря 
на то, что за год лаборатории выполняли 
большое количество исследований, за-
грузка оборудования была все равно недо-
статочной. В Архангельской области про-
блемой являлась независимость уровня 
оплаты труда от качества и количества вы-
полняемых работ. Главной проблемой цен-
тра в Приморском крае являлось отсутствие 
знаний по новым методам проведения лабо-
раторных исследований. В Липецкой обла-
сти в связи с увеличением промышленных 
предприятий, следовательно, и рабочих 
мест возникла необходимость оптимизиро-
вать надзорную деятельность, то есть повы-
сить ее эффективность и результативность.

Для решения данных проблем в При-
морском крае внедрили новые лаборатор-
ные методы, обучили специалистов и при-
обрели новое лабораторное оборудование. 
В Свердловской области создали трехуров-
невую систему лабораторного обеспечения, 
благодаря чему количество лабораторий 
уменьшилось, а мощность возросла. В Ар-
хангельской области была создана «дорож-
ная карта» до 2018 г. Она обеспечивала 
зависимость оплаты труда от качества и ко-
личества выполненных работ. В Липецкой 
области открыли единый лабораторный 
центр, который повысил возможности лабо-
ратории. Он достиг мирового уровня по ко-
личеству оказываемых услуг, а его работы 
признаны на европейском уровне.

Заключение
ФБУЗ ЦГиЭ является одним из главных 

учреждений, осуществляющих санэпид-
надзор и контроль. С каждым годом тре-
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бования к работе Центра гигиены и эпи-
демиологии растут, следовательно, служба 
должна совершенствоваться. В Примор-
ском крае исследователи для этой цели ре-
шили оптимизировать работу лаборатории. 
Они внедрили новые лабораторные методы, 
обучили специалистов и приобрели новое 
лабораторное оборудование. Это позволило 
расширить область аккредитации. В Сверд-
ловской области оптимизацию ЦГиЭ также 
начали с лабораторий. Они создали трех-
уровневую систему лабораторного обеспе-
чения, благодаря чему количество лабора-
торий уменьшилось, а мощность возросла. 
В Архангельской области была создана «до-
рожная карта» до 2018 г. Она обеспечивала 
зависимость оплаты труда от качества и ко-
личества выполненных работ. В Липецкой 
области совершенствовали работу ЦГиЭ 
в условиях создания особых экономических 
зон. Там открыли единый лабораторный 
центр, который повысил возможности лабо-
ратории. Он достиг мирового уровня по ко-
личеству оказываемых услуг, а его работы 
признаны на европейском уровне.

В 2014 г. Г.Г. Онищенко утвердил МР 
«Организация санитарно-противоэпидеми-
ческого обеспечения массовых мероприя-
тий с международным участием», где опи-
саны основные принципы по обеспечению 
санэпидблагополучия населения. Эти прин-
ципы доказывают, что нагрузка на РПН 
и ФБУЗ увеличивается во время массовых 
мероприятий в разы. Данная проблема ак-
туальна для РТ. Деятельность ЦГиЭ нуж-
дается в оптимизации во время подготовки 
и проведения ММ. Для решения этой про-
блемы будет разработана и предложена мо-
дель по оптимизации деятельности центра, 
и по рациональному обеспечению кадрами, 
финансами и материально-технически-
ми ресурсами.
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