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В современном мире люди ежедневно сталкиваются все с большим количеством проблем, требующих 
решения. В настоящее время рост неопределенности в связи с ситуацией на рынке, на производстве способ-
ствует повышению уровня тревожности. Согласно исследованиям компании Statista, с марта 2020 по март 
2021 года, Россия занимает 4 место в мире по частоте встречаемости расстройств ментального здоровья. 
К достаточно серьезным последствиям может привести невнимательность и рассеянность сотрудников 
производства, что снижает не только качество, но и продуктивность работы. Низкая эффективность труда 
сотрудника с высоким уровнем стресса наносит предприятиям значительный материальный ущерб, сказы-
вается на качестве продукта и времени, необходимом для его изготовления. А как наиболее критическое 
проявление стресса – это может приводить к развитию чрезвычайных ситуаций на производстве. Цель ли-
тературного обзора заключалась в том, чтобы рассмотреть и проанализировать влияние стрессового факто-
ра в виде нестабильного психологического состояния, повышения уровня тревожности на эффективность 
труда и вероятность возникновения чрезвычайных ситуаций на производстве. При этом для достижения 
поставленной цели нами были выдвинуты задачи. Первым этапом был сбор литературы по данной теме 
при помощи основных источников биомедицинской информации. Далее были выделены причины стресса, 
оказывающие влияние на формирование психологического состояния, и проводился анализ вклада каждого 
из факторов в общую картину стресса. В заключение мы оценили влияние на производительность труда 
стрессового фактора, а также рассмотрели зависимость от этого аспекта вероятности возникновения чрез-
вычайных ситуаций на производстве. 
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In today’s world, people face more and more problems every day that need to be addressed. Currently, the 
growth of uncertainty due to the situation in the market, in production contributes to an increase in the level of 
anxiety. According to research by Statista, from March 2020 to March 2021, Russia ranks 4th in the world in terms 
of the incidence of mental health disorders. The inattention and absent-mindedness of production employees can 
lead to quite serious consequences, which reduces not only the quality, but also the productivity of work. The low 
efficiency of an employee with a high level of stress causes significant material damage to enterprises, affects the 
quality of the product and the time required to manufacture it. And as the most critical manifestation of stress, it can 
lead to the development of emergency situations at work. The purpose of the literature review was to consider and 
analyze the impact of a stress factor in the form of an unstable psychological state, an increase in the level of anxiety 
on labor efficiency and the likelihood of emergencies at work. At the same time, in order to achieve the set goal, 
we put forward tasks. The first step was to collect literature on this topic using PuBMed and eLIBRARY.RU, the 
main sources of biomedical information. Next, the causes of stress that influence the formation of the psychological 
state were identified, and the contribution of each of the factors to the overall picture of stress was analyzed. In 
conclusion, we assessed the impact of a stress factor on labor productivity, and also considered the dependence of 
this aspect on the likelihood of emergencies at work.
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В настоящее время большинство со-
трудников производств сталкивается со 
сложным ритмом труда. Нестабильная эко-
номическая и политическая ситуация в мире 
привела к значимым последствиям: сниже-
нию финансовой стабильности, проблеме 
производства различных товаров, массовым 
увольнениям и безработице, что вынуждает 
работников каждый день задумываться о бу-
дущем. Несомненно, данные факты отража-
ются на здоровье работников, как физиче-

ском, так и ментальном. Стресс на рабочем 
месте, вызванный неопределенностью, на-
пряженной обстановкой и работой на из-
нос, в наше время является глобальной про-
блемой [1]. Чума XXI века – так называет 
стресс на рабочем месте Организация Объ-
единенных Наций в отчете. Междуна-
родная организация здоровья проводила 
масштабное исследование, по результатам 
которого выяснилось: 23% работников име-
ют 5 и более признаков депрессии – это 
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практически каждый четвертый. При этом 
всего 14% действительно вовлечены в ра-
боту. Данные по нашей стране заставляют 
задумываться над ситуацией еще больше. 
По данным аналитиков, в России около 
33% сотрудников хотя бы раз в неделю ис-
пытывают сильный стресс, а 13% – практи-
чески ежедневно [2]. Особенно остро это 
касается сотрудников умственного труда, 
руководителей технологических произ-
водств, невнимательность и рассеянность 
которых может привести к возникновению 
чрезвычайных ситуаций [3].

Цель литературного обзора заключалась 
в том, чтобы рассмотреть и проанализиро-
вать влияние стрессового фактора, повыше-
ния уровня тревожности на эффективность 
труда и вероятность возникновения чрезвы-
чайных ситуаций на производстве во время 
стресса для формирования персонифици-
рованных рекомендаций по профилакти-
ке стресса.

Материалы и методы исследования
Был использован информационно-ана-

литический метод. Сбор литературы по те-
матике обзора проводился при помощи плат-
форм PuBMed и eLIBRARY.RU – основных 
источников биомедицинской информации. 

Результаты исследования  
и их обсуждение

Стресс на рабочем месте имеет такую 
характеристику, как полиэтиологичность. 
Это значит, что в основе его развития бу-
дут лежать несколько причинных факторов 
[3; 4]. При этом отмечается разная степень 
влияния каждого фактора в зависимости 
от специализации производства и долж-
ностных обязанностей сотрудников. Тем 
не менее при организации производства 
руководитель должен изучить и профилак-
тировать каждый этиологический фактор 
стресса, чтобы достичь максимального ка-
чества производства и эффективности его 
работников. Остановимся на каждой при-
чине повышения уровня тревожности и раз-
вития стресса подробнее.

Социально-психологические факторы. 
Выделяют множество причин возникнове-
ния «социального стресса»: утрата сотруд-
никами мотивации по эффективному труду, 
боязнь быть уволенными, неуверенность 
в будущем, а также низкий уровень зара-
ботной платы. При этом повышенная ответ-
ственность за свою работу только усугубля-
ет положение и способствует еще большему 
повышению уровня тревожности [5; 6]. Не-
маловажное значение имеют и отношения 
в коллективе как между коллегами, так 

и в схеме «руководитель – подчиненный». 
Нездоровая конкуренция, недопонимания 
в рабочей группе, непрерывный «напор» со 
стороны руководства (авторитарный стиль 
управления) способствуют снижению эф-
фективности работы производства в целом 
и повышению уровня стресса, что может 
способствовать нарушению трудовой дис-
циплины [7-9]. Исследование по охране 
труда показывает, что влияние стрессовых 
факторов может недооцениваться, даже ког-
да и работники, и руководители понимают 
его важность. Сотрудники считают себя бо-
лее подверженными стрессу, чем своих кол-
лег (64% против 55%) [10]. Соответственно, 
руководители производств могут уделять 
недостаточно внимания для профилактики 
стресса на производстве, несмотря на ин-
формационную просвещенность. Поэтому 
каждому работодателю важно об этом пом-
нить, чтобы создать «здоровые» условия 
работы, а это в свою очередь способствует 
повышению эффективности труда.

Шатунова Е.А. в своей статье приводит 
такую статистику: наиболее психотравмиру-
ющие производственные ситуации наблюда-
ются в цехах, которые имеют сложную и тя-
желую технику. Здесь специалисты работают 
в условиях постоянного напряжения, дея-
тельность требует повышенного внимания 
[11]. Естественно, если сотрудник не уве-
рен в исправности, качестве оборудования, 
то он не может быть спокоен. А поскольку 
в большинстве случаев сотрудники рабо-
тают с одной техникой и на одной долж-
ности, то в данном случае можно говорить 
о хроническом стрессе. Ни один человек 
не может в течение всего рабочего време-
ни поддерживать высокую концентрацию 
на определенном процессе. Так как здесь 
речь идет об огромной ответственности, 
то и концентрация внимания должна быть 
еще выше, соответственно, истощение ор-
ганизма произойдет быстрее. Именно это 
приводит к снижению эффективности рабо-
ты и к более частым чрезвычайным ситуа-
циям на производстве.

Симптомы рабочего стресса могут быть 
связаны с питанием. Так, несбалансирован-
ное и нерегулярное питание, негативные 
пищевые привычки приводили к снижению 
стрессоустойчивости. Следовательно, из-
учение диетических привычек сотрудников 
должно быть включено в профессиональ-
ные медицинские осмотры [12]. К тому 
же на производстве следует выделять оп-
тимальное количество времени на при-
емы пищи, а также включать в меню раз-
нообразные продукты и даже комплексные 
обеды, которые будут иметь достаточное 
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количество полезных веществ и оптималь-
ную калорийность для работников пре-
имущественно умственного или физическо-
го труда.

При этом самым важным фактором 
в развитии стресса сами сотрудники счита-
ют условия труда [10]. С 1995 г. на мировой 
арене наблюдается рост стресса на работе, 
особенно у людей, занятых неблагоприят-
ным производством [13]. Стоит понимать, 
что здесь имеются свои особенности у со-
трудников, имеющих разную специфику 
производства и разные занимаемые долж-
ности. Так, стресс менеджеров высокого 
и среднего уровней обусловлен работой 
в рыночной и информационной среде, ко-
торые постоянно меняются, ответствен-
ностью за действия подчиненных, реше-
ния, которые они принимают ежедневно 
на рабочем месте. К тому же руководители 
имеют дело с умственной деятельностью, 
что намного больше способствует раз-
витию стресса, в отличие от физического 
труда [14]. Именно поэтому у работни-
ков с преимущественно физической де-
ятельностью реже встречается повыше-
ние уровня стресса в сравнении. Однако 
они имеют ряд других, не менее важных 
факторов, которые влияют на сотрудни-
ков любой должности. Это безопасность 
труда, профессиональные вредности (по-
вышенный уровень шума, постоянные 
вибрации и т.д.), параметры рабочего ме-
ста, недостаточное количество времени, 
предоставленное на определенный объем 
работы (интенсивный темп и чрезмерная 
нагрузка), ненормированный график отпу-
сков, режима работы и отдыха, а также от-
ветственность за исправность и эффектив-
ную работу оборудования [15-17]. Причем 
наблюдается прямая зависимость между 
уровнем стресса и стажем работы в не-
благоприятных условиях [18]. Неудовлет-
ворительные условия труда могут повлечь 
за собой случаи нарушения трудовой дис-
циплины, что имеет прямую зависимость 
с вероятностью возникновения аварий 
на производстве. Приведя в норму показа-
тели по каждому из этих пунктов, можно 
добиться снижения уровня стресса на про-
изводстве, а как следствие – допущения 
меньшего количества ошибок и снижения 
вероятности возникновения чрезвычайных 
ситуаций на производстве.

Внешние факторы, не касающиеся про-
изводства, также оказывают огромное вли-
яние на формирование психического со-
стояния работников. Взаимоотношения в  
семье, с друзьями, политические аспекты, 
проблемы мирового масштаба, в частности 

пандемия COVID-19, последствия которой 
будут прослеживаться на протяжении еще 
многих лет – все это и многое другое также 
способствует повышению уровня тревож-
ности [19]. Однако данный литературный 
обзор предполагает изучение факторов, свя-
занных с производством, поэтому, несмотря 
на огромное значение, мы не будем углу-
бляться в роль внешних факторов в форми-
ровании психического состояния.

К чему же может привести повышенный 
уровень стресса? Более 70% несчастных 
случаев на производстве, сопровождаю-
щихся тяжелыми последствиями, происхо-
дит по типичным организационным при-
чинам: нарушения трудовой дисциплины, 
недостаток знаний в области требований 
безопасности и их нарушение, а также не-
соответствующая стандартам организация 
производства. Именно это может являться 
следствием повышенного уровня тревож-
ности, стресса на рабочем месте. 

Еще один важный момент – это сердеч-
но-сосудистые заболевания. По статисти-
ке, у 62% мужчин первыми проявлениями 
заболевания являются внезапная смерть 
и инфаркт миокарда [20; 21]. Постоянный 
стресс является фактором риска их развития 
и усугубления. При этом практически каж-
дый человек имеет и другие факторы риска, 
что в сумме повышает значимость профи-
лактики сердечно-сосудистых заболеваний. 
Ведь если сотруднику с опасной и сложной 
работой внезапно станет плохо, то это мо-
жет привести к чрезвычайной ситуации 
на производстве. Поэтому работниками 
очень ценится, если руководитель уделя-
ет внимание разработке и реализации мер, 
направленных на сохранение и укрепление 
здоровья. Концепция, принятая ВОЗ, «Здо-
ровье работающих: глобальный план дей-
ствий» является частью большой програм-
мы «Здоровье для всех». Она определяет 
основные направления мероприятий по ох-
ране здоровья сотрудников на ближайшие 
годы. Стратегия основывается на введении 
новой системы общественного здоровья 
путем перехода от парадигмы патогенеза 
к салютогенезу. При этом первый направлен 
на изучение причин и факторов риска забо-
леваний, а второй – на сохранение имею-
щегося здоровья и его укрепление. Именно 
такая тактика необходима в сфере трудовой 
деятельности. 

По данным исследования, при инте-
гральной оценке функционального состоя-
ния организма срыв адаптации наблюдался 
у 28% работников. Это проявляется перена-
пряжением вегетативной нервной системы, 
резким снижением эффективной работы 
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и энергетических ресурсов, также отмеча-
ются признаки нервного перенапряжения 
и депрессивного состояния [22]. Это значит, 
что в результате постоянного стресса стра-
дает не только сердечно-сосудистая систе-
ма, но и нервная, а ведь именно она коор-
динирует работу нашего организма в целом. 
К тому же немало работников уже имеют 
в своей истории хронические заболевания, 
в результате чего работник может стол-
кнуться с обострениями или рецидивами 
[23]. Особое место здесь занимает депрес-
сия. Наблюдается прямое влияние между 
неблагоприятным эмоциональным состо-
янием, повышением уровня тревожности 
и депрессией. Повышение уровня стресса, 
эмоциональное выгорание способствует 
возникновению депрессии. Психические 
заболевания чаще приводят к длительному 
отпуску по болезни по сравнению с други-
ми диагнозами. Поэтому прогрессирование 
депрессивных расстройств в условиях ра-
боты просто недопустимо. Соответствен-
но, возникновение подобных состояний 
на рабочем месте также является факто-
ром риска снижения производительности 
и возникновения чрезвычайных ситуаций 
на производстве.

Хронический стресс также способствует 
нарушению режима дня работников, в част-
ности появляются нарушения сна [24-26]. 
Недостаточное количество сна и бессонни-
ца приводят к тому, что сотрудники на ра-
бочем месте становятся невнимательными, 
эффективность их работы снижается, появ-
ляется рассеянность и увеличивается часто-
та допущения ошибок.

По оценкам Великобритании, стресс 
на работе обходится от 187 до 221 милли-
ардов долларов в год [27; 28]. Кроме того, 
потери, связанные с производительностью, 
составляют большую часть общей стоимо-
сти потерь из-за стресса на рабочем месте 
(от 70 до 90%), с медицинским обслужива-
нием и медицинскими расходами – остав-
шиеся от 10 до 30% [29]. Стресс приводит 
к тому, что сотрудникам приходится пользо-
ваться больничным листом. Во-первых, это 
огромные финансовые потери со стороны 
производства, а во-вторых, это уменьшение 
числа работающих, а значит, на остальных 
сотрудников распределяется работа отсут-
ствующих. Увеличение нагрузки, смещение 
графика рабочего дня способствуют повы-
шению уровня стресса. Получается своео-
бразный замкнутый круг, который значи-
тельно снижает эффективность и качество 
работы, а как крайнее проявление стресса – 
приводит к возникновению чрезвычайных 
ситуаций на производстве.

Заключение
Таким образом, можно сделать вывод 

о том, что в основе развития стресса на ра-
бочем месте лежат несколько причин. Это 
социально-психологические факторы, уро-
вень доверия к технике и ее специфика, 
характер питания, неудовлетворительные 
условия труда. Каждая из них вносит боль-
ший или меньший вклад в развитие стрес-
са, однако нельзя недооценивать их роль. 
Повышенный уровень стресса отражает-
ся на трудовой дисциплине, соблюдении 
правил безопасности, эффективности ра-
боты, а также способствует возникнове-
нию и прогрессированию хронических не-
инфекционных заболеваний сотрудников 
даже на рабочем месте. Все это выражается 
снижением эффективности производства 
в целом и может приводить к возникно-
вению чрезвычайных ситуаций на произ-
водстве. Именно поэтому руководителям 
важно понимать, что повышение уровня 
стресса – это не только личная проблема 
каждого сотрудника, но и проблема руково-
дителя. Стресс на рабочем месте для мно-
гих работников является основной причи-
ной снижения производительности труда, 
увеличения простоев из-за использования 
листов нетрудоспособности, увольнения 
сотрудников, а это приводит к еще одному 
негативному фактору производства – те-
кучести кадров. Поэтому для организации 
идеального производства важно поддер-
живать высокий уровень производитель-
ности, эффективности, а стресс – на более 
низком уровне. Исходя из данного литера-
турного обзора, можно сказать, что основа 
профилактики стресса – комплексный под-
ход, который включает в себя выявление 
всех стрессообразующих факторов на каж-
дом производстве, диагностику стрессово-
го состояния у сотрудников с последующи-
ми ограничениями по видам выполняемых 
работ на производстве. 

Рекомендации
Оптимальным вариантом профилактики 

стресса на производстве являются комнаты 
психологической разгрузки, создание пере-
рывов при монотонной, напряженной рабо-
те, где есть постоянная необходимость ра-
ботать с точным оборудованием, принимать 
управленческие решения, проводить синтез 
и анализ большого количества информации. 
Актуальным в современной психологии 
и психиатрии является использование мето-
дов арт-терапии для снижения уровня стрес-
са, тревожности. Рисование, релаксация, 
прослушивание спокойной музыки часто 
используется человеком для самостоятель-
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ной работы над собой, понижения уровня 
тревожности самостоятельно. Предлагается 
использование такого варианта арт-терапии, 
как песочная анимация. Она используется 
чаще у детей или в развлекательных целях, 
но есть данные о положительном влиянии 
на психику при использовании кинетиче-
ского песка, набора «Сад камней», при их 
систематическом применении, под контро-
лем психолога или штатного медицинско-
го работника на предприятии. Актуально 
создание комнат психологической нагрузки 
на предприятиях с высоким уровнем тяже-
сти и напряженности трудового процесса. 
Помимо арт-терапии, регламентированных 
перерывов и методик самовосстановления 
в свободное от работы время, необходим 
персонифицированный мониторинг состо-
яния здоровья работников с высоким уров-
нем стресса для профилактики развития за-
болеваний нервной системы, психических 
расстройств, внезапных смертей на произ-
водстве. Необходимой в том числе является 
витаминопрофилактика, прием микрону-
триентов как отдельно, так и поступление 
их через продукты питания и рационы 
комплексного питания на производствах 
с высоким уровнем напряженности труда. 
Снижение уровня стресса также осущест-
вляется за счет оптимальной физической, 
двигательной активности. Систематиче-
ские занятия спортом, даже производствен-
ной гимнастикой в регламентированные 
перерывы, уже снизят уровень тревожности 
и помогут восстановить организм работа-
ющего. Оптимальная продолжительность 
ночного сна также восстановит организм 
работающего, имеющего стресс. В совре-
менном мире человек с синдромом «де-
фицита сна» уязвим больше, чем люди, 
которые спят более 7-8 часов ночью. Оп-
тимальный сон, как один из ведущих фак-
торов восстановления организма, актуален 
для непрерывно работающих производств 
со сменным графиком работы. 

Вопрос стресса на производстве требу-
ет дальнейшего изучения, интеграции сил 
специалистов различных профилей: психо-
логов, психиатров, врачей-профпатологов, 
специалистов по охране труда, санитар-
ных врачей по гигиене труда, руководства 
предприятия, которое должно «открыто» 
признать, что у них на предприятии есть 
предпосылки для формирования синдрома 
«коллективного стресса». 

Не надо забывать о важности стресса 
на производстве как фактора, способству-
ющего авариям, чрезвычайным ситуациям 
на вредных и опасных производствах. Дан-
ный вопрос требует дальнейшего изучения.
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